Vorvertragliche
Pflichtinformationen
zu easyTEL

Moin,

nicht wundern — der ganze Papierkram ist nicht im Sinne der easyTEL DNA. Dennoch fordert der
Gesetzgeber, dass wir dir alle Informationen zu den Tarifen zur Verflgung stellen, damit du sie vorab mit
anderen Anbietern vergleichen kannst. Dadurch ist der Tarifabschluss fur dich vollkommen transparent und
du kannst easy den richtigen Vertrag abschlieen.

Damit Du den Uberblick behaltst und die Informationen easy verstehst, haben wir fir Dich zusammengefasst,
was Dich auf den folgenden Seiten erwartet:

Vertragszusammenfassung Seite 02
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) ... Seite 03
Leistungsbeschreibung Seite 09
Pr OISl e e SENCHIS
Widerrufsbelehrung Seite 23

Nur zu Info: Lass dich nicht von den vielen Seiten abschrecken - unsere DNA ist ,Mobilfunk einfach easy“ und
das leben wir in allen Prozessen. easyTEL funktioniert easy und voll digital. Falls du aber Papierkram haben
mochtest, kannst du dieses Blatt gerne ausdrucken ;)

easypeasy GriuRe,

dein easyTEL Team
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easy Tarife

newSIM GmbH | Wehrdaer StraB3e 120 | 35041 Marburg
Datum: 03.02.2026

E-Mail: help@easytel.de |Telefon: 06421-62036222

Vertragszusammenfassung

Diese Vertragszusammenfassung enthalt die Hauptbestandteile dieses Dienstleistungsangebots, wie es das
EU-Recht! vorschreibt. Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote. Vollstandige Informationen
Uber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.

Dienste /Tarife

« Mobilfunk-Anschluss mit Sprachtelefonie von 50 Inklusivminuten (EASY XS) bis zur Flatrate fUr Inlandsge-
sprache und SMS in alle Netze

+ Mobilfunk-Internetzugang von 500 MB bis 120 GB Inklusivvolumen im Netz der Telefénica

Inklusiv-Leistung easy FIVE easy S easy M easy L easy XL | easy XXL
Mobilfunk-Sprachtelefonie* Flat Flat Flat Flat Flat Flat
SMS* Flat Flat Flat Flat Flat Flat
Mobilfunk-Internetzugang* 5GB 15GB 25GB 40GB 60GB 120 GB

* nach Verbrauch des Inklusivvolumens 12 Ct. Pro Minute + SMS

Geschwindigkeiten des Internet-Dienstes und Abhilfe bei Problemen

EASY FIVE/S/M/L/XL/XXL: geschatzte maximale Bandbreite 50 MBit/s (Download), 32 MBit/s (Upload) nach
Verbrauch des Inklusivvolumens Reduzierung auf 32 KBit/s (Up- Und Download)

Im Falle von erheblichen, kontinuierlichen oder regelmafig wiederkehrenden Abweichungen von vertraglich
vereinbarten Geschwindigkeiten oder anderen Dienstqualitdtsparametern kdnnen Sie als Verbraucher unter
den Voraussetzungen des § 57 Abs.4 TKG unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe das vertraglich vereinbarte
Entgelt mindern oder den Vertrag auBerordentlich ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen.

1Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember 2018 tber den europaischen Kodex fur
die elektronische Kommunikation (ABI. L 321vom 17.12.2018, S. 36).
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Entgelte easy FIVE easy S easy M easy L easy XL | easy XXL
Einmaliger Bereitstellungs= | 4550 | 1500€ | 1500€ | 1500€ | 1500€ @ 1500€

preis (Brutto inkl. USt.)

Monatlicher Grundpreis 8,00€ 10,00€ 12,00€ 15,00€ 20,00€ 30,00€

Sonstige und nutzungsabhéngige Preise fur nicht im monatlichen Grundpreis enthaltene Leistungen finden Sie in den Preislisten.

Weitere Informationen

Mindestvertragslaufzeit 1 Monat, automatische Verlangerung

Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung um 1 Monat, Kindigungsfrist 1 Monat.

Funktionsmerkmale fiir Endnutzer mit

Behinderungen nichtzutreffend

AusfUhrliche Details zum Produkt und ggf. weiteren gewlnsch-
Sonstige Angaben ten Leistungen finden Sie in den Produktinformationsblattern,
den AGB, der Leistungsbeschreibung und der Preisliste.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen easyTEL

newSIM GmbH, Wehrdaer Stra3e 120 in 35041 Marburg

Sitz der Gesellschaft: Marburg
Registergericht: Amtsgericht Marburg, HRB 6197

1. Vertragsinhalt

11 Der Diensteanbieter newSIM GmbH (nachfol-
gend newSIM genannt), Wehrdaer Stra3e 120 in
35041 Marburg (Sitz der Gesellschaft: Marburg,
Registergericht: Amtsgericht Marburg, HRB
6197), erbringt Dienstleistungen an Endkunden
auf Grundlage der nachfolgenden AGB und
der Produkt- /Tarifbeschreibungen und Ver-

(Produktinformationsblatt,

Leistungsbeschreibung, Preislisten). Die Kun-

denschutzbestimmung-en des TKG kommen

uneingeschrankt zur Anwendung, auch wenn
sie nachfolgend nicht vollstandig wiedergege-

tragsbedingungen

ben werden.

1.2 newSIM behalt sich vor, die Produkt-/Tarif-
Vertragsbedingun-
gen nach billigem Ermessen zu &andern, z.B.
wenn die Anderung wegen gesetzlicher oder
erforderlich  wird.

beschreibungen  und

behdrdlicher  Vorgaben

newSIM wird dem Kunden derartige Anderun-
gen mit einer Frist von drei Monaten schriftlich
ankiindigen. Erfolgen Anderungen zu Unguns-
ten des Kunden, gilt das Sonderkindigungs-
recht und die Hinweispflicht gem. § 57 Abs.
1 und Abs. 2 TKG (siehe auch die Regelung in

Ziffer 1.3. entsprechend).

1.3 newSIM kann die Basis- und Nutzungsentgelte

- bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteu-

ersatzes sowie

- bei Anderung der Kosten fiir besondere
Netzzugdnge, fUr Zusammenschaltungen

newSIM GmbH | Wehrdaer StraBe 120 | 35041 Marburg

1.4

Amtsgericht Marburg HRB 6197

und fUr Dienste anderer Anbieter, zu denen
newSIM oder der vom newSIM genutzte
Netzbetreiber Zugang gewéhrt, zum Zeit-
punkt und in Héhe der jeweiligen Anderung
anpassen.

Andert newSIM die Vertragsbedingungen ein-
seitig, kann der Endnutzer den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne
Kosten kiindigen, es sei denn, die Anderungen
sind (1.) ausschlieBlich zum Vorteil des Endnut-
zers, (2.) rein administrativer Art und haben kei-
ne negativen Auswirkungen auf den Endnutzer
oder (3.) unmittelbar durch Unionsrecht oder
innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben
newSIM wird den Kunden drei Monate, bevor
eine Vertragsanderung wirksam werden soll,
klar und verstandlich auf einem dauerhaften
Datentrager Uber Folgendes unterrichten: (1.)
den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsan-
derung und (2.) ein bestehendes Kiindigungs-
recht des Endnutzers nach § 57 TKG.

newSIM wird dem Kunden derartige Anderun-
gen mit einer Frist von sechs Wochen schrift-
lich anktindigen. Erfolgen Anderungen zu
Ungunsten des Kunden, kann der Kunde das
Vertragsverhaltnis innerhalb von vier Wochen
nach Zugang der Anderungsmitteilung fiir den
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
kindigen.

newSIM ist ferner berechtigt, die Entgelte fur
Zusatzleistungen zu andern, sowie in den ge-
setzlich geregelten Fallen der Umsatzsteueran-
derung.
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newSIM GmbH | Wehrdaer StraBe 120 | 35041 Marburg

Leistungsumfang und Entstérung

newSIM wird dem Kunden unmittelbar nach
Vertragsbeginn einen Anschluss bereitstellen.

newSIM bietet einen Kundendienst (Serviceli-
ne), an den sich die Kunden mit allen zu ihrem
Vertrag und zum Angebot von newSIM wenden
kénnen. Die gesetzlichen Anspriche bei einer
Stoérung richten sich nach § 58 TKG sowie bei
Internetzugédngen ergdnzend nach § 57 Abs 4
TKG.

Die von newSIM auf Grundlage dieser AGB so-
wie der Produkt-/ Tarifbeschreibung erbrach-
ten Dienstleistungen kénnen den Einsatz be-
stimmter Endgerate voraussetzen. Der Kunde
muss die Kompatibilitdt seines Endgerates zum
gewdhlten Tarif prifen. Bei Telekommu-
nikationsdienstleistungen hangt die maximale
Ubertragungsrate vom eingesetzten Endgerat,
der verflgbaren Netztechnologie sowie den
technischen und geographischen Gegeben-
heiten am Ort der Nutzung ab.

Zeitweilige Stérungen oder Unterbrechungen
der von newSIM angebotenen Dienstleistun-
gen kdnnen sich aus Grinden hoéherer Gewalt,
einschlieBlich Streik und Aussperrung, auf-
grund behérdlicher Anordnung, sowie wegen
technischer Anderungen an den Anlagen des
vom newSIM genutzten Mobilfunknetzes er-
geben. Dies gilt entsprechend flr Stérungen
von Telekommunikationsanlagen Dritter, die der
Diensteanbieter zur Erflllung seiner Pflichten
benutzt. newSIM ist berechtigt, seine vertrag-
lichen Leistungen vorubergehend ganz oder
teilweise einzustellen, soweit dies fr einen sto-
rungsfreien Netzbetrieb erforderlich ist.

Sollte die Dienstleistung des Diensteanbieters
langer als 24 Stunden ausfallen, stehen dem
Kunden die gesetzlichen Mangelrechte zu. Ne-
ben der anteiligen Minderung des monatlichen
Basispreises kann der Kunde, je nach den ge-
setzlichen Voraussetzungen, Schadensersatz
verlangen. Die Voraussetzungen fUr diese An-
spriche ergeben sich aus § 58 TKG.

31
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TEL#
N

Vertragsschluss, Vertragsbeginn
und -dauer, Kiindigung

newSIM wird dem Endkunden rechtzeitig eine
Vertragszusammenfassung nach § 54 Abs. 3
TKG zur Verflgung stellen, die Voraussetzung
far einen wirksamen Vertragsschluss ist. So-
fern es nicht etwas anderes vereinbart wurde,
kommt der Vertrag sodann nach dem Antrag
(Bestellung) des Kunden mit dem Zugang der
Auftragsbestéatigung zustande. Falls die Leis-
tung fraher bereitgestellt werden kann, kommt
der Vertrag schon mit Bereitstellung der Leis-
tung (Freischaltung der SIM-Karte) zustande.
Die SIM-Karte wird nur dann freigeschaltet wer-
den, wenn eine ldentitatsprifung anhand eines
nach §172 des Telekommunikationsgesetzes
vorgeschriebenen Ausweisdokumentes erfolgt
ist.

newSIM erkléart die Annahme dieses Vertrages
durch Aktivierung der SIM-Karte des Kunden.
newSIM entscheidet vor Vertragsbeginn frei,
ob er die SIM-Karte des Kunden aktiviert. Die
Entscheidung Uber die Annahme kann insbe-
sondere vom Ausgang der Auskunftsanfrage
nach Ziffer 11 abhangig gemacht werden, wenn
die Zahlungsmdglichkeit Uber einen Zahlungs-
dienstleister abgelehnt wird oder die Postan-
schrift des Antragstellers nicht verifizierbar ist.

Vertragsbeginn und damit Beginn der Leis-
tungspflichten beider Seiten ist die Aktivierung
der SIM-Karte durch newSIM.

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fur
Vertrage Uber die newSIM Dienstleistungen
eine Kundigungsfrist von 4 Wochen zum jewei-
ligen Laufzeitende. Wird nicht (rechtzeitig) ge-
kandigt, verlangert sich der Vertrag um jeweils
einen Monat. Die Kindigung muss in Textform
(z.B. per Service-Chat, E-Mail oder Brief) oder
durch den sog. ,Kundigungsbutton® auf der
Webseite erfolgen. Alternativ kann die die Kin-
digung auch in der App vorgenommen werden.

Ein Produktwechsel durch den Kunden zu ei-
nem hoherwertigen oder niederwertigen Pro-
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39

dukt ist ohne Kundigung auch wahrend der
Laufzeit des Vertrags maoglich, wobei dann die
Mindestlaufzeit neu beginnt.

Die vereinbarte Laufzeit beginnt mit der Aktivie-
rung der SIM-Karte. Uber die Laufzeit des Ver-
trages und die Kundigungsfrist wird auf jeder
Rechnung informiert.

Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberthrt. Ein Recht zur Kindigung aus
wichtigem Grund liegt fir newSIM insbesonde-
re vor, wenn der Kunde mit der Bezahlung eines
Betrags von mindestens einhundert Euro im
Verzug ist.

Das Recht des Kunden zum Anbieterwechsel
richtet sich nach § 59 TKG. Falls der Kunde ei-
nen Anbieterwechsel beantragt hat, dieser aber
noch nicht vorgenommen wurde, wird newSIM
den Kunden auch nach Vertragsende weiter-
versorgen, bis der Anbieterwechsel erfolgen
kann. Falls es am Tag der Umschaltung zu einer
Versorgungsunterbrechung kommt, wird der
Diensteanbieter den Kunden zunachst weiter-
versorgen. Fur die Zeit der Weiterversorgung
hat newSIM einen Entgeltanspruch gegen den
Kunden. Die Héhe des Entgelts richtet sich
nach den urspringlich vereinbarten Vertrags-
bedingungen mit der MaBgabe, dass sich die
vereinbarten Anschlussentgelte um 50 Prozent
reduzieren, es sei denn, newSIM weist nach,
dass der Kunde das Scheitern des Anbieter-
wechsels zu vertreten hat. Die Entgelte werden
tageweise genau abgerechnet.

Fuar die Rufnummernmitnahme wird keine Ge-
bUhr erhoben.

3.10 Ist der Kunde Verbraucher, stehen ihm die ge-

3M

newSIM GmbH | Wehrdaer StraBe 120 | 35041 Marburg

setzlichen Widerrufsrechte zu, wenn er den Ver-
trag im Fernabsatz oder den anderen gesetzlich
definierten Fallen abschlieBt. HierUber erfolgt
- soweit anwendbar - eine gesonderte Beleh-
rung.

Die Rechte und Rechtsfolgen eines Umzugs
des Kunden richten sich nach § 60 TKG.

41
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Verglitung

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Ent-
gelte fristgerecht zu zahlen. newSIM ist berech-
tigt, Entgelte fur Verbindungen zu Dienstean-
geboten Dritter geltend zu machen, zu denen
newSIM oder der von newSIM genutzte Netz-
betreiber die Verbindung herstellt. Die Hohe
der Entgelte und des einmaligen Aktivierungs-
preises ergeben sich aus der bei Vertragsab-
schluss jeweils gultigen Preisliste. Die Preise
werden inklusive gesetzlich gultiger Mehrwert-
steuer angegeben. Auf Antrag wird dem Kun-
den ein Einzelverbindungsnachweis gem. § 11
TTDSG erteilt.

Die Zahlung von den Aktivierungs- und Tarif-
preisen und der Einzug von den Rechnungsbe-
tragen erfolgt entweder im Lastschriftverfahren
oder Uber den Zahlungsdienstleister PayPal
(Europe) S.a rl. et Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard
Royal L2449 Luxembourg. Voraussetzung der
Bestellung der SIM-Karte und Buchung eines
Tarifes ist daher, dass der Kunde den Einzug
Uber ein Lastschriftkonto genehmigt hat oder
ein PayPal-Konto entweder bereits eingerichtet
hat, bzw. wahrend der Buchung einrichtet.

Vertriebspartner von newSIM kénnen hiervon
abweichende oder erganzende Zahlarten an-
bieten.

Die Tarifpreise sind, beginnend mit dem Tage
der Bereitstellung, anteilig fir den Rest eines
Monats und sodann kalendermonatlich zu zah-
len.

Der Kunde hat newSIM das Abhandenkommen
oder eine unbefugte Drittnutzung der Mobil-
funk-karte unverziglich mitzuteilen. Bis zum
Eingang der Mitteilung bei newSIM haftet der
Kunde fur die durch unbefugte Drittnutzung
entstandenen Entgelte, soweit er das Abhan-
denkommen oder die unbefugte Drittnutzung
zu vertreten hat oder die Mitteilung an newSIM
nicht unverziglich erfolgt ist.
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Rechnungseinwendungen hat der Kunde in-
nerhalb von acht Wochen nach Zugang der
Rechnung schriftlich bei der auf der Rechnung
bezeichneten Anschrift oder an die von newSIM
angegebene E-Mail-Adresse zu erheben. Die
weiteren Rechte und Pflichten der Parteien be-
stimmen sich nach § 67 TKG.

newSIM wird Uber die vertraglich geschuldete
VergUtung monatlich abrechnen.

Der Kunde erhalt einmal monatlich eine Rech-
nung in datenschutzgerechter Form. Sofern
eine App Bestandteil des Produktes ist, wird die
Rechnung zusétzlich in elektronischer Form als
Download in der App im PDF-Format zur Ver-
fligung gestellt. Soweit der Kunde keinen spé-
teren Zugang der Rechnung nachweist, gilt die
Rechnung drei Werktage nach Absendung als
zugegangen.

Die falligen Rechnungsbetrage sind spéatestens
zehn Tage nach Zugang auf das angegebene
Konto von newSIM gutzuschreiben. Anderen-
falls kommt der Endkunde automatisch in Ver-
zug, ohne dass es einer Mahnung bedarf Zahlt
der Kunde nicht binnen dieser Frist, wird new-
SIM ihn in gesonderten Mahnschreiben zur
Zahlung auffordern.

410 Far Mahnungen bei Verzug berechnet newSIM

an

newSIM GmbH | Wehrdaer StraBe 120 | 35041 Marburg

einen pauschalierten Schadensersatz entspre-
chend seiner Preisliste Fur die Erhebung von
Verzugszinsen gelten die gesetzlichen Bestim-
mungen; insbesondere schuldet der Endkunde
als Verbraucher Verzugszinsen i.Hv. 5 Prozent-
punkten Uber dem Basiszinssatz. Die Geltend-
machung weiterer Anspriiche wegen Zahlungs-
verzuges bleibt der newSIM vorbehalten.

Bei Zahlungsverzug mit einem Betrag von min-
destens einhundert Euro kann newSIM die zu
erbringende Leistung auf Kosten des Kunden
unter den Voraussetzungen des §61 Telekom-
munikationsgesetz (TKG) sperren. Der Kunde
bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monat-
lichen Tarifpreise zu zahlen. Die Geltendma-
chung weiterer Anspriche wegen Zahlungs-
verzuges bleibt unberihrt.

TEL#
N

412 newSIM kann die Forderung gegen den End-

51

52

Amtsgericht Marburg HRB 6197

kunden an Dritte, insbesondere an die coeo In-
kasso GmbH, Kieler StraBe 16, 41540 Dormagen
abtreten oder ihnen die Forderung zum Einzug
im eigenen oder im fremden Namen Uberlas-
sen. Der Kunde erklart sich hiermit und mit der
damit verbundenen Ubertragung seiner Tele-
kommunikations-daten einverstanden.

Haftung des Diensteanbieters
newSIM

Die Haftung des Diensteanbieters newSIM als
Anbieter von Telekommunikationsdiensten fur
die Offentlichkeit fur nicht vorsatzlich verur-
sachte Vermogensschaden gegenuUber einem
Endnutzer ist auf héchstens 12.500 € je Endnut-
zer und Schadensereignis begrenzt. Entsteht
die Schadenersatzplicht durch eine einheitliche
Handlung oder ein einheitliches Schaden verur-
sachendes Ereignis gegentber mehreren End-
nutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so
ist die Schadenersatzpflicht unbeschadet der
Begrenzung in Satz 1in der Summe auf héchs-
tens 30 Millionen € begrenzt. Ubersteigen die
Entschadigungen, die mehreren Geschadigten
auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind,
die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in
dem Verhaltnis gekurzt, in dem die Summe al-
ler Schadenersatzanspriche zur Héchstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Sat-
zen 1 bis 3 gilt nicht far Anspriche auf Ersatz
des Schadens, der durch den Verzug der Zah-
lung von Schadenersatz entsteht.

FUr Sachschaden und fur Vermdgensschaden,
die nicht unter Ziff. 5.1 fallen, haftet newSIM bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Im Ubrigen
haftet die newSIM nur bei schuldhafter Ver-
letzung solcher Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemafRe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Ein-
haltung der Kunde regelméBig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten), wobei die Haftung auf
den Ersatz des vertragstypischen und vorher-
sehbaren Schadens begrenzt ist. Als vertrags-
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typisch und vorhersehbar gilt geman §70 TKG
ein Schaden von héchstens 12.500 €.

Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde hat newSIM unverziglich jede An-
derung seines Namens, seiner postalischen
und elektronischen Adresse an die von newSIM
benannten E-Mail-Adresse mitzuteilen. Leistet
der Kunde seine Zahlungen per Lastschrift oder
Kreditkarte, sofern diese Zahlungsarten ange-
boten werden, hat er unverziglich samtliche
Anderungen der Konto- und Kreditkartendaten
mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Mobilfunkkarte
sowie ihm mitgeteilte oder von ihm eingerich-
tete PIN und Kennwdrter vor dem Zugriff unbe-
fugter Dritter zu schitzen. Soweit die ihm vom
Diensteanbieter Ubergebene Mobilfunkkarte
durch eine PIN vor unbefugter Einbuchung in
das Netz geschutzt ist, wird er die Mobilfunkkar-
te und die PIN getrennt aufbewahren und die
Karte durch das Erfordernis einer PIN-Eingabe
vor unbefugter Drittnutzung schitzen.

Zur Nutzung von Mobilfunkdienstleistungen
des Diensteanbieters newSIM obliegt dem Kun-
den die Beschaffung des jeweils erforderlichen
Endgerates. Der Kunde ist verpflichtet, alle zu-
mutbaren SicherheitsmaBnahmen zu ergreifen,
um eine unbefugte Drittnutzung auszuschlie-
RBen. Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang
zu den Diensten sowie die Dienste selbst nicht
missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

- das genutzte Mobilfunknetz und andere
Netze nicht zu stdren, zu verandern oder zu
beschéadigen;

- keine Schadsoftware oder rechtswidrigen
Spam an Dritte zu Ubertragen;

- die gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere strafrechtliche Bestimmungen zu
beachten und keine Rechte Dritter, insbe-
sondere Schutzrechte (z.B. Urheber- und
Markenrechte) zu verletzen;

71
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- Dienstleistungen des Diensteanbieters new-
SIM nicht zur Herstellung von Verbindungen
zu nutzen, bei denen er aufgrund des Auf-
baus der Verbindung Zahlungen oder ande-
re vermogenswerte Gegenleistungen Dritter
erhalt (z. B. Verbindungen zu Werbehotlines);

- keine gewerbliche Weiterleitung von Ver-
bindungen vorzunehmen oder Zusammen-
schaltungsleistungen zu erbringen;

- die Leistung nicht ohne ausdrickliche
schriftliche Vereinbarung mit dem Dienste-
anbieter flUr den automatisierten Datenaus-
tausch zwischen Endgeraten (M2M, Machi-
ne-to-Machine) einzusetzen, es sei denn,
der Datenaustausch ist eine verkehrsubliche
Endkundenanwendung seitens eines Ver-
brauchers (z.B. Integration der SIM-Karte in
Fahrzeug-Multimedia- Anwendungen);

- die Leistungen des Diensteanbieters nicht
entgegen Ziff. 71 an Dritte weiterzugeben
oder Dritten Uberlassen.

Der Kunde wird newSIM und seine Erful-
lungsgehilfen von sémtlichen Anspriichen
Dritter freistellen, die auf einer rechtswidrigen
Verwendung der bereitgestellten Leistungen
durch den Kunden selbst beruhen oder von
ihm zu vertreten sind.

VerstdBt der Kunde gegen die Pflichten geman
Ziff. 7 ist der Diensteanbieter berechtigt, alle
erforderlichen MaRnahmen zur Beseitigung
des Missbrauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter
Pflichtverletzung haftet der Kunde gegenuber
dem Diensteanbieter auf Schadenersatz, und
der Diensteanbieter ist zur auBRerordentlichen
Kindigung des Vertrags berechtigt.

Vertragsiibernahme/ Weitergabe an
Dritte

Der Kunde darf die Leistungen von newSIM nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Diensteanbieters an Dritte entgeltlich oder ge-
gen sonstige Vorteile weitergeben / Uberlassen,
insbesondere weiterverkaufen.
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Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus
diesem Vertrag, oder das Vertragsverhaltnis
insgesamt, nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung vom Diensteanbieter auf Dritte
Ubertragen.

Als Dritte im Sinne der Ziff. 71 und 7.2 gelten
auch verbundene Unternehmen i.S.d. §§ 15 ff.
Aktiengesetz.

Eine Ubertragung der aus diesem Vertragsver-
héltnis resultierenden Rechte und Pflichten auf
ein verbundenes Unternehmen ist ohne Zu-
stimmung des Kunden zulassig.

Schlichtung

Der Kunde kann im Streit mit dem Diensteanbie-
ter darUber, ob der Diensteanbieter eine in den
§ 68 TKG genannten Paragrafen oder den auf-
grund dieser Regelungen erlassenen Rechts-
verordnungen vorgesehene Verpflichtung ihm
gegenuber erflllt hat, bei der Bundesnetzagen-
tur durch einen Antrag ein Schlichtungsverfah-
ren einleiten.

Datenverwendung

Personliche Daten werden unter anderem ge-
mafR den Bestimmungen der EU-DSGVO, des
BDSG, des TKG sowie TTDSG verarbeitet. Wir
beziehen uns dabei auf die schriftliche Einwilli-
gung des Betroffenen sowie die Erflllung eines
Vertragsverhaltnisses. Basiert die Verarbeitung
personenbezogener Daten auf Artikel 6 | lit. f
DSGVO st unser berechtigtes Interesse die
Durchflhrung unserer Geschéaftstatigkeit zu-
gunsten des Wohlergehens unserer Mitarbeiter
und unseres Unternehmens.

newSIM weist darauf hin, dass der Kunde sich
mit Abschluss des Vertrags auch mit der Erhe-
bung, Verarbeitung und Nutzung seiner per-
sonenbezogenen Daten fur die im Vertrag, in
diesen AGB und in der Produkt-/Leistungsbe-
schreibung genannten Zwecke einverstanden
erklart. newSIM kann auBerdem auch bei der

9.3

10.

101

TEL#
N

Zahlungsabwicklung Dritte als Dienstleister ein-
binden und diesen dabei personenbezogene
Daten des Kunden Ubermitteln. Die Einzelheiten
ergeben sich aus den Datenschutzhinweisen
des Diensteanbieters.

Der Kunde kann der Verwendung seiner perso-
nenbezogenen Daten nach MaBgabe der ge-
setzlichen Bestimmungen und wie beschrieben
in den Datenschutzhinweisen widersprechen.
newSIM ist im Fall eines Widerrufs dieser Einwil-
ligungen zur auBerordentlichen und fristlosen
Kindigung berechtigt, falls er ohne die daten-
schutz- rechtliche Einwilligungen seinen Ge-
schafts- betrieb hinsichtlich des Kunden nicht
mehr aufrechterhalten kann. Im Ubrigen bleibt
der Diensteanbieter auch im Falle des Widerrufs
von Einwilligungen durch den Kunden berech-
tigt, die personenbezogenen Daten des Kunden
im gesetzlich zulassigen Umfang zu erheben
und zu verwenden.

Rufnummernunterdriickung,
Weiterschaltung von Dritten

Der Mobilfunkanschluss bietet die Moglichkeit,
die Rufnummernanzeige bei dem angerufenen
Teilnehmer standig oder fallweise zu unterdri-
cken, sofern das Endgerat dieses Leistungs-
merkmal unterstltzt. newSIM geht davon aus,
dass der Kunde standardmafBig bei seinem
Mobilfunkanschluss die Rufnummernanzeige
aktivieren mochte. Gleiches gilt fur die Anzeige
der Rufnummer bei der Anrufweiterleitung und
die Anzeige der Rufnummern von anrufenden
Personen. Der Kunde erklart sich hiermit einver-
standen. Sollte der Kunde eines dieser Dienst-
emerkmale deaktivieren wollen, ist ihm dies ge-
stattet; er kann sich dazu an den Kundendienst
wenden.

10.2 Der Kunde kann die von einem Dritten veran-

Amtsgericht Marburg HRB 6197

lasste automatische Weiterschaltung auf sein
Endgerét abstellen lassen, sofern sein Endgerat
diese Funktion unterstatzt.

Stand: 22.06.2026 Seite 9 von 16
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Vorherige Priufung durch
Auskunfteien

newSIM wird gem. § 31 BDSG zum Schutz
vor Forderungsausféllen und vor Gefahren
der missbrauchlichen Inanspruchnahme der
Dienstleistungen durch Dritte, personenbezo-
gene Vertragsdaten sowie Angaben Uber nicht
vertragsgeméaBe Abwicklung (z. B. Kindigung
wegen Zahlungsverzug), der Creditreform Bo-
niversum GmbH, Hellersbergstrae 11 in 41460
Neuss Ubermitteln und dort entsprechende
Auskinfte einholen. Der Kunde erklart sich mit
der DatenUbermittlung einverstanden.

Insbesondere falls die Prufung eine negative
Aussicht auf Erflllung des Vertrags ergibt, je-
doch auch ohne weitere Angabe von Grinden,
kann newSIM sich entscheiden, mit dem jewei-
ligen Kunden kein Vertragsverhaltnis einzuge-
hen.

Telefonbucheintrag

newSIM Ubermittelt auf Antrag des Kunden des-
sen Daten Dritten zum Zwecke der Herstellung
und Veroffentlichung von Teilnehmerverzeich-
nissen und zur Bereitstellung von Auskunfts-
diensten (§ 17 TTDSQG).

Der Kunde kann durch eine Erklarung gegen-
Uber dem Diensteanbieter den Umfang der Ein-
tragung, die Ubermittlung an Auskunftsdienste
oder die Voreinstellung auf sein Endgerat jeder-
zeit erweitern oder einschranken oder der Ver-
offentlichung fur die Zukunft widersprechen.
Sollte der Kunde sich anders entscheiden, ist
ihm dies gestattet; er kann sich dazu an dessen
Kundendienst wenden.

Sperrung bestimmter Rufnummern
und von entgeltlichen
Zusatzdiensten

newSIM wird auf Wunsch des Kunden kostenlos
bestimmte Rufnummern-bereiche sperren, auf

14.

141

15.

151

16.2

15.3

T

TN
/ eas.
\ e )
N4

denen Zusatzkosten anfallen kénnen. Sollte der
Kunde nachtraglich bestimmte Rufnummern-
bereiche wieder entsperren wollen, fallt hierfar
ein Entgelt gem. Preisliste an.

Wichtige Hinweise zum Notruf

newSIM stellt den Zugang zu Notdiensten ent-
sprechend den gesetzlichen Anforderungen
bereit. Voraussetzung hierfur ist ein technisch
verwendbares Mobiltelefon, eine gultige Mobil-
funkkarte und die Verflugbarkeit eines Mobil-
funknetzes.

Vorbehalt der Anderung dieser AGB

newSIM kann diese AGB nachtraglich
passen, soweit dies durch Anderungen der
Sach- und Rechtslage veranlasst ist, die durch
ihn zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht
vorhergesehen werden konnten. Die Rechte
des Kunden bestimmen sich nach § 57 Abs. 1
und Abs. 2 TKG, vgl. entsprechend Ziffer 1.3 die-
ser AGB.

an-

Ziffer 15.1 findet auf Anderungen der Hauptleis-
tungspflichten keine Anwendung. Als Haupt-
leistungspflichten gelten die Pflicht des Diens-
teanbieters newSIM, die Mobilfunkdienste
entsprechend der jeweiligen Produktbeschrei-
bungen anzubieten und die Pflicht des Kunden,
das jeweils vereinbarte Entgelt hierfir zu bezah-
len.

Die in Ziffer 1 vorgesehenen Anpassungsrechte
bleiben unberuhrt.

16. Sonstiges

16.1

16.2

Amtsgericht Marburg HRB 6197

Die Geltung abweichender Bedingungen des
Kunden ist ausgeschlossen, auch wenn ihnen
nicht ausdrtcklich widersprochen wird.

Gegen Anspriche der newSIM kann der Kunde
nur aufrechnen mit (1.) unbestrittenen oder (2.)
rechtskraftigen festgestellten oder (3.) offen-
kundig berechtigten Ansprichen.

Stand: 22.06.2026 Seite 10 von 16
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16.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Ge-
schaftsbedingungen oder der sonstigen Ver-
tragsgrundlagen (insbesondere der jeweils
gultigen Leistungsbeschreibung oder Preisliste)
unwirksam sein, so wird dadurch die Rechts-
wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
berdhrt. An ihre Stelle tritt eine Regelung, die —
soweit rechtlich zuldssig - dem mit der unwirk-
samen Bestimmung Bezweckten bzw. Gewoll-
ten am ehesten entspricht.

16.4 MUndliche Nebenabreden bestehen nicht.

newSIM GmbH | Wehrdaer StraBe 120 | 35041 Marburg Amtsgericht Marburg HRB 6197
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Leistungsbeschreibung easyTEL

1. Geltungsbereich und Allgemeines

Diese Leistungsbeschreibung gilt fur Vertrage Gber Mobilfunkvertrage unter der Marke ,easyTEL", die dem
Kunden von der newSIM GmbH, Wehrdaer Straf3e. 120, 35041 Marburg, (nachfolgende newSIM genannt) im
Netz der Telefonica zur VerflUgung gestellt werden.

Im Rahmen der vorhandenen technischen und betrieblichen Méglichkeiten stellt die newSIM Mobilfunkleis-
tungen in dem nachstehend beschriebenen Umfang ihren Kunden zur Verfugung.

Die Leistungs- und Preisdetails des jeweiligen Mobilfunktarifs ergeben sich aus der jeweils geltenden Preis-
liste.

2. Anschluss, Rufnummer, SIM-Karte

2.1 Anschluss und Rufnummer

newSIM stellt dem Kunden einen Anschluss im Netz der Telefonica zur Verfligung und weist ihm eine Ruf-
nummer zu. Ab Erhalt der SIM-Karte kann die Bereitstellung eines Mobilfunkanschlusses bis zu 24 Stunden
dauern. Bis zu 24 Stunden k&nnen zwischen Buchung und Aktivierung einer zusétzlichen Leistung/Option
liegen.

2.2 SIM-Karte

Zur Nutzung der Mobilfunkleistungen Uberlasst newSIM dem Kunden eine SIM-Karte, die mit einer Identifika-
tionsnummer PIN (Personal Identification Number) und einer Entsperrnummer PUK (Personal Unblocking Key)
codiert ist. Die SIM-Karte enthalt die Zugangsberechtigung zum Mobilfunk-Dienst von newSIM und lasst die
Speicherung individueller Verzeichnisse zu

2.3 Rufnummernmitnahme

Sollte der Kunde es winschen, kann er eine Mobilfunknummer eines anderen Mobilfunk-Anbieters fur den
von newSIM Uberlassenen Mobilfunkanschluss importieren (Rufnummernmitnahme). Voraussetzung dafUr ist
die Kindigung beim vorherigen Anbieter.

Hat der Kunde die newSIM-Karte bereits erworben, ist die Nutzung erst zum Portierungsdatum maoglich. Die
Rufnummernmitnahme ist abhangig von dem vorherigen Anbieter.

2.4 Telefonbuch-Eintrag

Der Kunde kann seine newSIM-Rufnummer und andere persénliche Daten, wie z.B. die Adresse, in das
Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom AG geben. Dies ist die Basis fUr elektronische Medien,
gedruckte Verzeichnisse und das Betreiben von Auskunftsdiensten. Die Einverstandniserklarung erhéalt der
Kunde Uber die newSIM-Hotline. Die Einverstandniserklarung hat in Schriftform zu erfolgen. Es gelten die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Deutschen Telekom AG fur das Kommunikationsverzeichnis far den
Umfang und die Voraussetzungen der Eintragung.
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3. Netzleistung

3.1 Netzleistung Alilgemein

newSIM stellt dem Kunden einen Mobilfunkanschluss bereit. Uber diesen Mobilfunkanschluss kann der Kunde
mittels eines Mobiltelefons im Inland das Mobilfunknetz des Anbieters Telefénica nutzen, um Sprach- und
Datenverbindungen herzustellen und entgegen zu nehmen. Dies setzt voraus, dass der Kunde in das Mobil-
funknetz des Anbieters eingebucht ist. Informationen zum Netzausbau sowie zur aktuell jeweils rtlich ver-
fligbaren Ubertragungstechnologie (z.B. LTE) im Inland sind unter https://www.o2online.de/netz/ abrufbar. Es
besteht kein Anspruch auf Nutzung einer bestimmten Ubertragungstechnologie.

3.2 Gesprachsverbindungen

Mit der freigeschalteten SIM-Karte von newSIM in Kombination mit einem geeigneten Mobiltelefon kann der
Kunde Verbindungen aus Fest- oder Mobilfunknetzen entgegennehmen und herstellen, sofern er in das Netz
der Telefénica eingebucht ist.

3.3SMS

Mit einem SMS-fahigen Mobilfunk-Gerét ist es dem Kunden moglich SMS (ShortMessageService)/ Kurznach-
richten von bis zu je 160 Zeichen zu empfangen und zu versenden. Freier Speicherplatz auf der SIM-Karte ist
Voraussetzung fur den Empfang der SMS. Der Kunde kann Speicherplatz freigeben, indem er einzelne SMS
|6scht. Unabhéngig vom erfolgreichen Empfang einer SMS wird der Versand berechnet.

3.4 Datenverbindungen

Mobile Datenverbindungen werden im Wege der paketvermittelten DatenUbertragung realisiert. Informatio-
nen zum Umfang des bereitgestellten Datenvolumens sowie zur geschatzten maximalen und beworbenen
Download- und Upload Geschwindigkeit (Bandbreite) des Internetzugangs im jeweiligen Tarif sind der Preis-
liste zu entnehmen.

Die jeweils tatsachlich zur Verfiigung stehende Bandbreite ist variabel und hangt u.a. ab von der Ubertra-
gungstechnologie, der Anzahl der eingebuchten Nutzer in der jeweiligen Funkzelle, dem Server des Inhal-
te-Anbieters, dem Endgeréat des Kunden sowie dem Standort und ggf. der Bewegung des Nutzers innerhalb
der Funkzelle. Innerhalb von Geb&uden kénnen die Netzverfligbarkeit und die Ubertragungsgeschwindigkeit
eingeschrankt sein.

4. Netz-Serviceleistungen

4.1 Notrufe

Die Notrufnummern 110 und 112 sowie im KUstenbereich der Nord- und Ostsee die 124124 (Seenotruf) sind
jeder Zeit erreichbar. Dies gilt auch ohne das Einlegen der SIM-Karte in das Mobilfunkgerat oder ohne Netz-
verflgbarkeit.
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4.2 Rufumleitung

Eingehende Anrufe kann der Kunde zu einer beliebigen Zielrufnummer oder zu seiner Mobilbox umleiten. Das
Umleiten von Videotelefonaten ist nicht maglich.

4.3 Rufsperrungen

Bei Bedarf kann der Kunde seine SIM-Karte fUr alle abgehenden und alle ankommenden Anrufe sperren
lassen.

4.4 Mobilbox

Jedem Kunden wird eine Mobilbox - diese ist ein netzbasierender digitaler Anrufbeantworter - bereitgestellt.
Die Mobilbox speichert abgehérte Sprachnachrichten far finf Tage, nicht abgehdrte Nachrichten fur 17 Tage.
Die maximale Dauer einer Sprachnachricht betragt drei Minuten. Insgesamt kénnen 10 Sprachnachrichten ge-
speichert werden.

4.5 Rufnummernanzeige

Als Standard ist netzseitig eingestellt, dass die Rufnummer des Anrufenden auf dem Geréat des Angerufenen
angezeigt wird. Wenn der Kunde es winscht kann er die Rufnummernanzeige vor jedem Anruf mit der Tasten-
folge *31# auf seinem Mobilfunk-Gerat unterdricken.

4.5 Komfortdienste

A) Konferenz

Per Konferenz kann der Kunde bis zu 5 Gesprachspartner zu einem Gesprach zusammen schalten. Jeder Ge-
sprachspartner kann jeden Teilnehmer héren und mit jedem Teilnehmer sprechen

B) Halten

Eine aktive Sprachverbindung kann gehalten werden, d.h. die Gesprachspartner kdnnen sich nicht mehr
hdéren/sprechen, aber die ,gehaltene Verbindung bleibt bestehen

C) Anklopfen

Wenn der Kunde Anklopfen eingeschaltet hat, wird auch wahrend einer schon bestehenden Sprachverbin-
dung das Ankommen eines weiteren Anrufs mit einem Tonsignal (abhangig vom Mobilfunkendgerat) ange-
zeigt

5. Service — SMS-Servicedienste, Zugangsservice und Servicerufnummern

Zu nachfolgend aufgefiihrten Themen bietet newSIM auf Wunsch des Kunden zuséatzliche Servicerufnum-
mern, SMS-Servicedienste sowie Zugang zu Drittanbietern an.
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5.1 Servicerufnummer
- Verbindungen zu Auskunftsdiensten
- Entertainment
+ Kundenservice
- Informationsservice

- Kooperationsangebote mit anderen Dienstleistern

5.2 SMS-Servicedienste
Entertainment

Informationsdienste

5.3 Zugangsservice

newSIM vermittelt den Zugang (Zugangsservice) zu sonstigen Diensten, die entweder von newSIM selbst
auBerhalb dieses Vertrages oder von Vertragspartnern von newSIM oder der Telefénica Deutschland erbracht
werden, insbesondere zu Informations-, Entertainment- und ahnlichen Diensten von Vertragspartnern von
newSIM oder der Telefonica. newSIM halt innerhalb der Abschnitte ,Servicerufnummern® und ,SMS-Service-
dienste” Dienste der genannten Kategorien zum Abruf Gber Sprache oder SMS bereit. newSIM behalt sich vor,
Einzelangebote und Dienste innerhalb einer Rubrik gegen andere Angebote auszutauschen bzw. Saison- und
Nachfrage abhangig einzustellen. Gleiches gilt bei Beendigung der Kooperation mit Dritten. Den Dienst ,,Zu-
gangsservice” stellt newSIM grundsétzlich bereit, gewéhrleistet aber nicht den Fortbestand von Diensten, die
von Vertragspartnern oder auBBerhalb dieses Vertrages erbracht werden.

6. Nutzung von Mobilfunkleistungen auslandischer Netzbetreiber

Wenn Telefénica mit dem jeweiligen auslandischen Betreiber entsprechende Vereinbarungen geschlossen
hat, ist der Kunde berechtigt im Ausland Mobilfunkdienstleistungen auslandischer Netzbetreiber in Anspruch
zu nehmen (,Roaming“). Der Umfang der Roaming-Leistungen bestimmt sich nach dem Angebot des jeweili-
gen auslandischen Netzbetreibers. Die flr diese Dienste anfallenden Preise sind tarifabhéngig und der jeweils
gultigen Preisliste zu entnehmen.

7. Einschrankungen der Leistungen

7.1 Raumlicher Umfang der Mobilfunkleitungen

Mobilfunkleistungen sind raumlich beschrankt auf die auf den Sende- und Empfangsbereich der jeweiligen
im Netz der Bundesrepublik Deutschland betriebenen Stationen. Falls die technische Notwendigkeit besteht,
kann es zu temporaren Einschrankungen des raumlichen Bereiches kommen. Dabei kdnnte es sich beispiels-
weise um Standortversetzung der Anlagen, Verbesserung des Netzes, Betriebsstérungen, Wartungsarbeiten
oder Reparaturen, etc. handeln).
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Durch atmospharische Stérungen oder Ahnliches kann es zu Schwankungen in der Ubertragungsqualitat
kommen. Beschrankungen und Unterbrechungen kénnen vorkommen bei héherer Gewalt, Aussperrungen
und Streiks.

8. Zusatzleistungen Dritter

Ein unmittelbares Vertragsverhaltnis zwischen einem dritten Anbieter und dem Kunden entsteht, falls Zusatz-
leistungen durch diesen/diese erbracht werden. Die Leistung von newSIM beschrankt sich auf die Bereit-
stellung des technischen Zugangs zu dem anderen Anbieter. newSIM haftet nicht fur Fehlleistungen der von
dem/der Anbieter eingesetzten Endgeréate und fur die Erflllung von dessen Plichten.

newSIM GmbH | Wehrdaer StraBe 120 | 35041 Marburg ~ Amtsgericht Marburg HRB 6197 Stand: 22.06.2026 Seite 16 von 16



	Vorvertragliche 
Pflichtinformationen 
zu easyTEL
	Vertragszusammenfassung
	Dienste /Tarife
	Geschwindigkeiten des Internet-Dienstes und Abhilfe bei Problemen
	Allgemeine Geschäftsbedingungen easyTEL
	1.	Vertragsinhalt
	2.	Leistungsumfang und Entstörung
	3. 	�Vertragsschluss, Vertragsbeginn und -dauer, Kündigung
	4.	Vergütung
	5.	�Haftung des Diensteanbieters newSIM
	6.	Pflichten und Haftung des Kunden
	7. 	�Vertragsübernahme/ Weitergabe an Dritte
	8.	Schlichtung
	9.	Datenverwendung
	10.	�Rufnummernunterdrückung, Weiterschaltung von Dritten
	11. 	�Vorherige Prüfung durch Auskunfteien
	12.	Telefonbucheintrag
	13.	�Sperrung bestimmter Rufnummern und von entgeltlichen Zusatzdiensten
	14.	Wichtige Hinweise zum Notruf
	15.	Vorbehalt der Änderung dieser AGB
	16. Sonstiges


	Leistungsbeschreibung easyTEL
	1. Geltungsbereich und Allgemeines
	2. Anschluss, Rufnummer, SIM-Karte
	2.1 Anschluss und Rufnummer
	2.2 SIM-Karte
	2.3 Rufnummernmitnahme
	2.4 Telefonbuch-Eintrag

	3. Netzleistung
	3.1 Netzleistung Allgemein
	3.2 Gesprächsverbindungen
	3.3 SMS
	3.4 Datenverbindungen

	4. Netz-Serviceleistungen
	4.1 Notrufe
	4.2 Rufumleitung
	4.3 Rufsperrungen
	4.4 Mobilbox
	4.5 Rufnummernanzeige
	4.5 Komfortdienste

	5. Service — SMS-Servicedienste, Zugangsservice und Servicerufnummern
	5.1 Servicerufnummer
	5.2 SMS-Servicedienste
	5.3 Zugangsservice

	6. Nutzung von Mobilfunkleistungen ausländischer Netzbetreiber
	7. Einschränkungen der Leistungen
	7.1 Räumlicher Umfang der Mobilfunkleitungen

	8. Zusatzleistungen Dritter









